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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Hier finden Sie wichtige Informationen rund um das Einkaufen bei Treffpunkt Kreativ. Bitte lesen Sie sich unsere 
AGBs aufmerksam durch, sie regeln das Vertragsverhältnis zwischen Ihnen und Treffpunkt Kreativ. 

 1 Allgemeines - Geltungsbereich 

1. Der Vertragsschluss zwischen uns und unseren Kunden wird ausschließlich unter Zugrundelegung der 
nachfolgenden Geschäftsbedingungen geschlossen. Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 
gültige Fassung. 
2. Verbraucher im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind natürliche Personen, mit denen in 
Geschäftsbeziehung getreten wird, ohne dass diese eine gewerbliche oder selbständige berufliche Tätigkeit 
zugerechnet werden kann. 
Unternehmer im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind natürliche oder juristische Personen oder 
rechtsfähige Personengesellschaften, mit denen in Geschäftsbeziehung getreten wird und die in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln. 

Kunden im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind lediglich Verbraucher 

 2 Vertragsschluss 

1. Die Konditionen für unsere Waren sind freibleibend und unverbindlich. Unsere Darstellung von Waren im 
Internet stellt kein Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden zu bestellen. Technische 
sowie sonstige Änderungen in Form, Farbe oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. 
2. Mit der Bestellung der gewünschten Ware erklärt der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir werden 
den Zugang der Bestellung des Kunden unverzüglich bestätigen. Die Zugangsbestätigung stellt noch keine 
verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestätigung stellt nur dann eine Annahmeerklärung dar, wenn 
wir dies ausdrücklich erklären. 
3. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang 
bei uns anzunehmen. 
Wir sind berechtigt, die Annahme der Bestellung etwa nach Prüfung der Bonität des Kunden abzulehnen. 
4. Der Verkäufer ist jederzeit zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, sofern dies für den Käufer 
zumutbar ist. 
5. Sofern der Kunde die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und 
dem Kunden nebst den rechtswirksam einbezogenen AGB per E-Mail nach Vertragsschluss zugesandt. 
6. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemer 
Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Dies gilt nur für den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns 
zu vertreten ist. 
Im Falle der Nichtverfügbarkeit oder der nur teilweisen Verfügbarkeit der Ware wird der Kunde unverzüglich 
informiert. Die Gegenleistung wird unverzüglich zurückerstattet. 

 3 Eigentumsvorbehalt 

1. Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 
2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware während des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu 
behandeln. 
3. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom 
Vertrag zurückzutreten und die Ware herauszuverlangen. Daneben sind wir berechtigt, bei Verletzung einer 
Pflicht nach Ziffer 2 vom Vertrag zurückzutreten und die Ware herauszuverlangen, wenn uns ein Festhalten am 
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. 

 4 Widerruf 

1. Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages ge richtete Willenserklärung 
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begründung 
enthalten und ist in Textform oder durch Rücksendung der Ware gegenüber dem Verkäufer zu erklären; zur 
Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. 

Die Anschrift von Treffpunkt Kreativ lautet: Schneiderstraße 40, 33613 Bielefeld. 

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei der Lieferung von Waren nach 
Kundenspezifikationen oder der Entsiegelung der Ware. 
2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu gewähren und 
ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. 
Der Verbraucher hat Wertersatz für eine durch die bestimmungsgeme Ingebrauchnahme der Ware entstandene 
Verschlechterung zu leisten. Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam prüfen, wie dies im 
Ladengeschäft möglich wäre. Den Wertverlust, der durch die über die reine Prüfung hinausgehende Nutzung 
dazu führt, dass die Ware nicht mehr als neu verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen. 
Der Verbraucher ist bei Ausbung des Widerrufsrechts zur Rücksendung verpflichtet, wenn die Ware durch 
Paket versandt werden kann. Der Verbraucher trägt bei Ausübung des Widerrufsrechts die Kosten der Rücksendung, 
es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware. 

 5 Vergütung -Lieferung 

1. Die angebotenen Preise sind bindend. Beim Versendungskauf versteht sich der Preis zuzüglich einer 
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Versandkostenpauschale für die Kosten innerhalb Deutschlands in Höhe von 5,50 . Wünschen Sie eine 
Nachnahme werden hierfür weitere 3.00  berechnet. Erhöhen sich die Versandkosten deutlich, werden wir dem 
Kunden dies vor der Versendung mitteilen. 
2. Der Kunde leistet per Vorkasse. Dazu nennt der Verkäufer dem Kunden die Bankverbindung in der 
Auftragsbestätigung. Der Verkäufer liefert die Ware nach Zahlungseingang. Der Kunde kann nach Absprache mit 
uns abweichend per Nachnahme, per Bankeinzug oder per Kreditkarte leisten. Wir behalten uns das Recht vor, 
einzelne Zahlungsarten auszuschließen. 
3. Sobald der Verkäufer den Zahlungseingang der Bestellung auf seinem Konto verbucht, wird die 
Bestellung unverzüglich bearbeitet und auf den Postweg gebracht. 
4. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt 

wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, wenn sein 
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhältnis beruht. 

 6 Gefahrübergang 

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der verkauften 
Ware auch beim Versendungskauf mit der Übergabe der Ware auf den Verbraucher über. 
Der Übergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist. 

 7 Gewährleistung 

1. Der Verbraucher hat die Wahl, ob die Nacherfüllung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen 
soll. Wir sind berechtigt, die Art der gewählten Nacherfüllung zu verweigern, wenn sie nur mit 
unverhältnismäßigen Kosten möglich ist und die andere Art der Nacherfüllung ohne erhebliche Nachteile für den 
Verbraucher bleibt. 
2. Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Kunde - nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergütung 
(Minderung) oder Rückgängigmachung des Vertrags (Rücktritt) sowie Schadenersatz verlangen. Bei nur 
geringfgigen Mängeln steht dem Kunden kein Rücktrittsrecht zu. Wählt der Kunde Schadensersatz, so gelten 
die Haftungsbeschränkungen gem  8 Ziff. 1 und 2 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
3. Verbraucher haben uns offensichtliche Mängel der Ware innerhalb von zwei Monaten nach Empfang 
schriftlich anzuzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewährleistungsanspruchs ausgeschlossen. 
4. Für Verbraucher verjähren seine Ansprche bei Mängeln in zwei Jahren, bei gebrauchten Artikeln in 
einem Jahr, jeweils ab Ablieferung der Ware. 
Werden Betriebs- und Wartungshinweise des Verkäufers nicht befolgt, Änderungen an den Produkten 
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Gebrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen 
entsprechen, oder Eingriffe von nicht ausdrcklich dazu autorisierten Stellen vorgenommen, so entfällt die 
Gewährleistung insoweit, als dadurch Mängel entstanden sind. 
5. Wir geben gegenüber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben 
hiervon unberührt. 

 8 Haftungsbeschränkung 

1. Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen beschränkt sich unsere Haftung sowie die unserer 
Erfüllungsgehilfen auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. 
Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung die 
Durchführung des Vertrages nicht gefährdet wird, haften wir sowie unsere Erfüllungsgehilfen nicht. Die 
vorstehenden Haftungsbeschränkungen betreffen nicht Ansprche des Kunden aus Produkthaftung oder aus 
Garantie. Weiter gelten die 
Haftungsbeschränkungen nicht bei uns zurechenbaren Körper- und Gesundheitsschäden oder bei Verlust des 
Lebens des Kunden. 
2. Wir haften nur für eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. Soweit wir mit Links den Zugang 
zu anderen Websites ermöglichen, sind wir für die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir 
machen uns die fremden Inhalte nicht zu Eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen lnhalten auf externen 

Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverzüglich sperren. 

 9 Datenschutz 

Ihre personenbezogenen und Daten und Zahlungsinformationen werden bei uns vertraulich behandelt. E-Mail, 
Name. Liefer - und Rechnungsanschrift sowie Ihre Zahlungsinformationen sind notwendig für die 
Auftragsabwicklung. 
Wie sichern Ihnen zu, Ihre Daten nicht zu Werbezwecken weiterzugeben. 

 10 Schlussbestimmungen 

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen 
oder gewerblichen Zwecken abschließen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch 
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, 
entzogen wird. 
Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. 
2. Wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewöhnlicher 
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Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind, ist ausschlielicher Gerichts stand für alle 
Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschäftssitz. 
3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden ein schließlich dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gültigkeit der 
übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung 
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen möglichst nahe kommt. 
�
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